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Politica Comercial

Seja um parceiro Ellevo Solucées e ofereca ao mercado a Solucdo 0800net para a informatizacéo de areas e
processos das instituicdes privadas ou publicas.

Faca um bom negdcio! Participe da rede de distribuicdo dos produtos exclusivos da Ellevo Solucées.

Nesse documento estdo as diversas formas possiveis de comercializagdo e os tramites necessarios ao
credenciamento.

Estamos a disposicédo para maiores esclarecimentos,

Carlos Alberto D’'Avila
Diretor de Negécios
davila@ellevo.com

+ 5547 2111 5400

www.ellevo.com
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Parceria

A Ellevo Solucdes necessita de parceiros para oferecer seus produtos, prestar servicos de implantacao da solugao
instalada em seus clientes.

A empresa ou consultor deve atuar em uma das modalidades oferecidas. A estrutura disponivel, o porte e a
experiéncia vao determinar qual a melhor modalidade para o parceiro. O objetivo da Ellevo Solucdes é atender bem
0s seus clientes, seja na venda ou na instalagdo e manutengao da Solucéo Ellevo.

Finders, Agentes e Revendedores Autorizados atuam na comercializacdo, implantacdo, consultoria da Solucao
Ellevo. Para cada modalidade existe uma forma de atuacao, politica de comissionamento e critérios de atendimento
do cliente.

Modalidade Atividade

Finder Recomendar negdcios.
Agente Comercializar.
Revendedor Autorizado Comercializar e implantar.

www.ellevo.com
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Rede de Distribuicao

A Ellevo Solucdes faz uma continua selecao de seus parceiros, com o intuito de sempre oferecer o melhor servigo
aos seus clientes.

A Ellevo Solugdes oferece aos seus parceiros, excelentes programas de parceria com uma série de facilidades para o
desempenho das tarefas de venda, implantagdo e manutencédo da Solucao Ellevo Solugoes.

O Parceiro dispde dos seguintes beneficios:

Utilizacao do logotipo padrao Ellevo Solugbes nos materiais publicitarios;

Treinamentos gratuitos para seus técnicos na sede da Ellevo Solugées em Blumenau.
Excelente percentual de comissao;

Suporte técnico e comercial;

Publicacdo do nome na home-page da Ellevo Solucbes e outros materiais da Ellevo Solucoes.

www.ellevo.com
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Roteiro de Credenciamento

Enviar o formulario de credenciamento com os documentos requisitados, indicando a modalidade de interesse. Ver
dados a serem fornecidos ao final desse documento.

Podera ocorrer a visita de Diretor ou Gerente da Ellevo Solugbes ao futuro parceiro, para uma reuni@o e para dirimir
davidas a respeito do histérico da empresa ou profissional.

Assinatura dos contratos.

Poderao ser inscritos os profissionais nos treinamentos da area comercial, suporte técnico e consultoria. A seu critério
0 parceiro podera convidar o instrutor da Ellevo Solugdes para a sua sede, para otimizar o treinamento, inserindo
mais participantes e arcando com as despesas de viagem e estadia do instrutor.

Formuldrio de
Credenciamento
Opcao
Finder Agente Revendedor
ELLEVO ELLEVO
\ 4 \ 4 \ 4
Andlise Prévia Andlise Prévia
A\ 4 A\ 4
Assinatura de Visita Responsavel
Contratos ELLEVO
\ 4
Assinatura de
Contratos
A\ 4
Treinamento técnico,

comercial, consultoria.

\ 4
Inicio das Vendas

www.ellevo.com
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Finder

Empresa ou profissional qualificado que conhece as Solu¢des Ellevo e identifica empresas que possam utiliza-la,
fazendo o trabalho de prospecgao.

O Finder Ellevo Solugbes sempre devera se reportar a unidade mais proxima da sua sede.

As atividades do Finder estao divididas em duas fases; que concluidas o credenciam a uma comissao de 5%. Para
receber a comisséo, é necessario o cumprimento das fases de negociacéo, a efetiva realizagao do negdcio e também
0 pagamento por parte do cliente das faturas de cobranga da LU-Licenga de Uso ou outro valor que venha a ser
previamente negociado entre as partes.

A qualquer momento o Finder pode se tornar Agente ou Revendedor autorizado, bastando para tanto que o mesmo
atenda os Requisitos Basicos e o Credenciamento exigido nesta Politica Comercial.

Fases da Comercializagao das Solugdes Ellevo Solugdes

Indicacao Assinatura Implantagao e
de do pagamento
Empresa Pedido das NF's

Indicacao de empresa: Indicar uma empresa significa oferecer ao Departamento Comercial da Ellevo Solugoes o
nome da empresa interessada na Solucéo Ellevo, bem como a pessoa de contato na organizagdo. As indicacoes
devem ser realizadas por escrito para a Ellevo Solugoes.

Assinatura do Pedido/Contrato: Esta fase se caracteriza pela entrega da proposta de licenciamento e da obtengéo
do aceite através da assinatura no pedido e/ou do contrato de Licenciamento de Uso da Solucao Ellevo.

Implantacéo e Pagamento das NF’s. Realizacdo de todo o todo o trabalho de implantagéo e treinamento para
preparar os técnicos do cliente no uso da SOLUCAOQO e o efetivo recebimento dos valores correspondentes a LU-
Licenga do Uso.

Requisitos Béasicos para o Credenciamento do Finder

A empresa ou profissional que deseja atuar como Finder deve observar alguns requisitos minimos para o
desempenho dessa tarefa. A pessoa envolvida na indicagdo da Solucdo Ellevo deve ter curso médio e
conhecimentos basicos de informatica e ndo pode trabalhar com empresas concorrentes das solucdes
comercializadas pela Ellevo Solugoes.

www.ellevo.com
5/16



eEI E UZE L'l EEB net

Agente Ellevo Solucoes

Empresa qualificada que conhece as Solugcdes Ellevo e identifica empresas que possam utiliza-la, fazendo o
trabalho de prospecgéo, demonstracao da solucéo, reunides de acompanhamento e assinatura do pedido.

O agente Ellevo Solucoes sempre devera se reportar a unidade mais préxima da sua sede.

As atividades do Agente estao divididas em quatro fases, que concluidas o credenciam a uma comissao de 10% (ver
quadro abaixo). Para receber a comisséo integral € necessério o cumprimento das quatro fases e que haja o efetivo
pagamento por parte do cliente.

Se houver o envolvimento de outras empresas ou profissionais em determinadas fases, a Ellevo Solucoes repassara
0 comissionamento para o Agente envolvido ou dividira a comissao entre o Agente e um terceiro que realizou a tarefa,
com a anuéncia do Agente.

Todo e qualquer relacionamento entre o Agente e o Prospect devera ser registrado no médulo do sistema 0800Net da
Ellevo Solugbes, para o qual o Agente recebera um login e senha de acesso, sem custo. Neste modulo esté previsto
o registro temporario de exclusividade (90 dias renovaveis) de um determinado Prospect.

A qualguer momento o Agente pode se tornar Revendedor Autorizado, bastando para tanto que o mesmo atenda os
requisitos basicos exigidos nesta politica para a categoria de “Revendedores Autorizados”.

Fases da Comercializacao da Solugao Ellevo Solugoes

5% 1% 1% 3%
Indicacao Demonstracao Reunides de Assinatura
de da Acompanhamento do
Empresa Solugao Pedido

I Implantagao e o pagamento das NF's I

Indicacao de empresa: Indicar uma empresa significa oferecer ao Departamento Comercial da Ellevo Solucoes o
nome da empresa interessada numa solugdo corporativa, bem como a pessoa de contato na organizagdo. As
indicacdes devem ser realizadas por escrito para a Ellevo Solucoes.

Demonstracao da Solucdo Ellevo: Demonstrar significa fazer apresentagdes com recursos instrucionais ou
diretamente em notebooks, além de oferecer o material promocional impresso.

Reunides de acompanhamento: Acompanhar significa realizar reunides e visitas ao cliente para dirimir dividas a
respeito do produto, da proposta e outras questdes relevantes ao bom andamento da negociacéo.

Assinatura do Pedido / Contrato: Esta fase se caracteriza pela entrega da proposta de licenciamento e da obtencao
do aceite através da assinatura no pedido e/ou do contrato de Licenciamento de Uso da Solucao Ellevo.

Implantacdo e Pagamento das NF’s. Realizagdo de todo o todo o trabalho de implantagéo e treinamento para
preparar os técnicos do cliente no uso da SOLUCAOQO e o efetivo recebimento dos valores correspondentes a LU-
Licenga do Uso.

www.ellevo.com
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Requisitos Basicos para Credenciamento do Agente

A empresa que deseja atuar como Agente deve observar alguns requisitos minimos para o desempenho dessa
tarefa.

A pessoa envolvida na demonstragéo e indicagéo da Solugéo Ellevo:

Deve ter curso superior e conhecimentos basicos de informatica, n&o trabalhar com empresas concorrentes as
SOLUCOES apresentadas e disponibilizadas para comercializacdo pela Ellevo Solugdes. Deve dispor de conducéo
para deslocamentos e notebook apropriado a instalacdo das solugdes, bem como estar capacitado pelos
treinamentos ofertados pela Ellevo Solugdes.

www.ellevo.com
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Revendedor Autorizado Ellevo Solucoes

Empresa que conhece a Solucdo Ellevo e identifica empresas que possam utiliza-la, fazendo o trabalho de
prospeccdo, demonstracdo da solugéo, reunides de acompanhamento, assinatura do pedido e instalacéo.

As atividades do Revendedor Autorizado estdo divididas em cinco fases. Cada fase realizada credencia o
Revendedor a uma comissao especifica. Ao cumprir as cinco fases o Revendedor Autorizado recebe a comissao
integral (40%, conforme abaixo). Se houver o envolvimento de outras empresas ou profissionais em determinadas
fases, a Ellevo Solugdes repassara o comissionamento para a empresa ou profissional envolvido ou dividira a
comissdo entre o Revendedor Autorizado e a empresa ou profissional que realizou a tarefa, conforme acordado
previamente entre os envolvidos.

Todo e qualquer relacionamento entre o Revendedor e o Prospect devera ser registrado no médulo do sistema
0800Net da Ellevo Solucées, para o qual o Revendedor Autorizado recebera um login e senha de acesso, através
do site www.0800net.com.br, sem custo. Neste modulo esta previsto o registro temporario de exclusividade (90 dias
renovaveis) de um determinado Prospect.

O Revendedor Autorizado que tiver interesse em utilizar a Solugao Ellevo para uso préprio, podera fazer uso da
comissao que teria direito no caso de venda para abater do valor total, a titulo de desconto.

Fases na Comercializagdo, Implantagdo e Manutencéo da Solucéo Ellevo Solucdes

5% 5% 7% 8% 15%
Prospeccao Demonstracao Reunides de Assinatura Instalacao
de da Acompanhamento de da
Empresa Solucao Contrato Solucao

-I Implantagao e o pagamento das NF’s I

Prospeccao de empresa: Procurar possiveis futuros clientes da Solucao Ellevo Solugdes.

Demonstracdo da Solucao Ellevo: Demonstrar significa fazer apresentagdes com recursos instrucionais ou
diretamente em notebooks, além de oferecer o material promocional impresso.

Reunides de acompanhamento: Acompanhar significa realizar reunides e visitas ao cliente para esclarecer dividas
a respeito do produto.

Assinatura do contrato: Esta fase se caracteriza pela entrega da proposta de licenciamento de Uso ou Locagéo e
da obtencao da assinatura do pedido e do contrato de licenciamento de uso da Solucao Ellevo.

Implantacao / Instalacao da Solucao Ellevo Instalar significa fornecer a consultoria adequada para colocagao dos
produtos no cliente, realizar os treinamentos dos usuarios, orientar quanto as diversas funcées do sistema e fazer as
customizacdes necessarias as caracteristicas e peculiaridades do cliente.

www.ellevo.com
8/16



I
- - [“X%)

Implantagéo e Pagamento das NF's. Realizagao de todo o todo o trabalho de implantagio e treinamento para preparar os
técnicos do cliente no uso da SOLUCAO e o efetivo recebimento dos valores correspondentes a LU-Licenca do Uso.

Requisitos Bésicos para o Credenciamento de Revendedor

A empresa que deseja atuar como Revendedor Autorizado deve observar alguns requisitos minimos para o
desempenho dessa tarefa:

Manter Técnicos para demonstracéo, prospecgao e, opcionalmente, a implantagcéo da Solucao Ellevo.

Nao representar ou desenvolver sistemas concorrentes dos produtos Ellevo Solucoes;

Ter na equipe uma pessoa de Televendas “Telemarketing”;

Ter conducao e notebook apropriado a disposicdo dos profissionais treinados;

Ter linhas telefonicas, fax e conexao com Internet;

Ter instalado uma rede Windows NT/2000/XP, com no minimo um banco de dados adequado a utilizacdo de
sistemas na arquitetura cliente/servidor e os sistemas instalados;

Ter local adequado préprio ou de terceiros para treinamento de usuarios para um minimo de seis pessoas.

Ter pessoal habilitado e treinado na utilizagao de ferramentas de desenvolvimento;

A equipe técnica devera ter telefone celular;

Ter experiéncia de implantacdo e comercializa¢éo de sistemas;

Ter funcionario ou manter convénio com empresa com experiéncia em Windows NT Server 2000, Windows Server
2003, Windows XP e Banco de Dados SQL Server 2000 ou superior, além de ter conhecimentos sobre uso de
internet e a infra e configuracdes requeridas para hospedagem destes servicos.

www.ellevo.com
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Elaboracao de Propostas

Toda e qualquer proposta elaborada devera receber o aval da Ellevo Solucées Matriz, que recebera dos seus
Parceiros a Solicitacao de Proposta. Apds a emissao da proposta pela Ellevo Solugdes, esta sera encaminhada
para o seu Parceiro, que fara a entrega ao cliente potencial.

Em determinadas situagcdes ou dependendo do cliente, de acordo com o nivel de servi¢o exigido, os pre¢os podem
ser majorados ou diminuidos, sempre objetivando o melhor negécio para as partes.

www.ellevo.com
10/16



6El E UZE L'l EEB net

Licenca de Uso de Programa — Obrigatoria

Para cada licenciamento sera aplicado um contrato, que sera emitido em trés vias de igual teor e validade:

Uma via permanece com o Cliente;
Uma via permanece com a Ellevo Solugées;
Uma via permanece com o Parceiro Ellevo Solugoes.

Licenca de Uso

A partir da utilizacéo dos sistemas, entra em vigor o Contrato de Licenga de Uso de Programa de Computador (Lei
9.609/98, artigo 7° e 9°, assinado por ocasido do Licenciamento de Uso do Sistema, que lhe assegurara os seguintes
direitos:

Garantia de Funcionamento - Os sistemas terao permanente manuten¢do em seus codigos fonte, exercida pela
Ellevo Solucoes, em sua sede em Blumenau (SC), corrigindo falhas detectadas, limitando-se a substituicdo por uma
cOpia corrigida;

Garantia de Pleno Atendimento a Legislacao Vigente - Sempre que houver mudangas na legislacéo, estas seréo
prontamente incorporadas aos sistemas, sendo esta nova versao colocada a disposi¢éo do cliente;

Garantia de Evolucdao Tecnoldgica - Otimizagdo dos sistemas e suas rotinas adaptando-os as mudangas
tecnolégicas, sempre a critério da Ellevo Solug6es, que podera também incorporar as sugestdes dos usuarios;

Atendimento Permanente para Esclarecimentos de Duvidas - Servigos de suporte técnico ao cliente via: Internet,
através do sistema 0800Net através da URL www.0800net.com.br, desenvolvido para essa finalidade e/ou telefone
nos casos de urgéncia ou impossibilidade de uso do servico.

Servigos Diferenciados

Além das garantias mencionadas, outros servigos estdo previstos no CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO:
Novas versoes dos sistemas serdo disponibilizadas sem custo na sede da Ellevo Solucées para download’s. Serao
cobrados somente a midia e despesas com despachos se houverem; inexistindo despesas no caso de transferéncia
via Internet.

A substituicdo da versao é de inteira responsabilidade do cliente, para tanto a Ellevo Solucées fornecera toda a
orientacdo necessaria por escrito; se houver necessidade de um profissional para instalacdo da verséo, as horas
serao faturadas de acordo com os precos vigentes, conforme definido em contrato especifico.

Atendimento pessoal gratuito ao usuario devidamente treinado, na sede da Ellevo Solugées, com hora marcada,
desde que o problema nao seja decorrente de falhas operacionais ou de equipamento.

Servicos de auxilio e consultoria prestados por técnicos da Ellevo Solucées poderdo ser realizados sempre que
necessario. Serdo cobradas as horas conforme tabela de precos em vigor.

O contrato de Licenga de Uso de Programa de Computador (Lei 9.609/98, artigo 7° e 9°, ¢ obrigatério e de doze
meses, reajustado e renovado automaticamente por iguais periodos, salvo mengao em contrario por quaisquer das
partes, com antecedéncia minima conforme registros.

Os faturamentos dos contratos e licencas de uso serdo sempre diretos da Ellevo Solu¢cdes contra o cliente. O
parceiro fara os seus faturamentos sobre os servicos prestados ao cliente; normalmente horas de consultoria e
assessoria. Podendo, em casos acordados, faturar diretamente.

Os valores cobrados mensalmente sao corrigidos anualmente pela variacdo do IGPM/FGV ou outro indice acordado
previamente entre as partes.

www.ellevo.com
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Comissoes

Licengas de Uso
Os valores faturados contra os clientes serdo repassados pela Ellevo Solugcdes até o décimo dia Util apds o
recebimento por parte do cliente, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal de servicos.

Contrato de Locacao
A comissao devida sobre o valor da licenga mensal, sera repassada para o parceiro até o décimo dia util apds o
recebimento por parte do cliente, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal de servigos.

www.ellevo.com
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Contrato com o Parceiro

Ap0s a conclusao do processo de credenciamento sera elaborado e assinado o Acordo de Cooperagdo Comercial.

Regiao Geografica

A politica de Parceiro Ellevo Solugdes nao contempla “exclusividade”. A Ellevo Solu¢des mantém ética de nédo
credenciar outros parceiros na mesma regido, quando o parceiro € atuante.

Para regides com mais de 1 (hum) milhdo de habitantes a Ellevo Solu¢6es, a seu critério, pode credenciar mais de
um parceiro.

O Parceiro Ellevo Solucdes devera fornecer mensalmente planilha com o Acompanhamento das tarefas comerciais
realizadas. Prospeccoes, visitas, etc., sempre utilizando o médulo Prospect do sistema 0800Net para registrar os
contatos efetuados.

Cancelamento do Contrato de Parceria

Com base nas planilhas de Acompanhamento da Produtividade dos Negécios, a Ellevo Solucées avaliara o
desempenho do mesmo, medindo e tracando estratégias comerciais com o Parceiro Ellevo Solu¢cdes. Caso a
Ellevo Solucodes constate a falta de interesse do mesmo na comercializacéo dos sistemas, a Ellevo Solu¢6es pode,
a seu critério, rescindir o contrato unilateralmente.

www.ellevo.com
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Propaganda/Feiras/Eventos

A Ellevo Solugodes podera participar com %(percentuais) dos custos de eventos regionais como apresentacdes de
produtos, feiras, congressos, divulgacao em jornais e revistas.

O percentual de auxilio serd determinado levando-se em conta a participagéo exclusiva dos sistemas Ellevo
Solucodes ou o rateio de area e espago com outros produtos.

Qualquer tipo de divulgacao ou evento devera ser aprovado pela Ellevo Solucées antecipadamente.
A solicitag&o dos materiais publicitérios para os eventos deverd acontecer com antecedéncia.

A Ellevo Solucées fornecera o material publicitario em lotes de 50, 100 ou 200, cobrando o custo dos mesmos. O
valor do material sera informado por ocasido da solicitacdo. A Ellevo Solugées tem como padréao o envio do material
via correio “simples”.

Nos casos de anuncios séao passiveis de abatimento as seguintes despesas, com comprovantes fiscais:
Custos de producéo e arte final;
Custos de veiculagao

Nos casos de feiras, eventos e apresentagbes, sdo passiveis de abatimento as seguintes despesas, com
comprovantes fiscais:

Aluguéis de equipamentos para projecao ou microcomputadores de terceiros;

Despesas com alimentacdo do pessoal envolvido nas demonstraces;

Despesas com coquetéis e bebidas;

Despesas com fretes e condugao de pessoal;

Aluguéis de salas ou pagamento de espacos em feiras e congressos;

Despesas com divulgacéo e convites;

www.ellevo.com
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Suporte ao Parceiro

A Ellevo Solugcées mantém pessoal de suporte habilitado durante o horario comercial para atender solicitacdes e
davidas dos parceiros.

As consultas podem ser feitas via INTERNET, através do sistema 0800Net, especifico para essa finalidade ou por
telefone nos casos de urgéncia. Além disso, um servidor com um site e servicos de FTP garantem atualizacdo
constante das informagdes necessarias.

www.ellevo.com
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Credenciamento

Para o credenciamento a empresa devera enviar as seguintes informacgdes e documentos:

Pessoa Juridica (aplicavel a Finders, Agentes e Revendedores Autorizados)

Raz&o social.

Endereco completo com Cep, Cidade e Estado.

CNPJ.

Inscricao Estadual e municipal se houver.

Telefone central, fax e site na internet.

Relacao dos sdcios com cargo, CPF, telefone, e-mail e percentual de participagdo na empresa.

Destacar o nome do Diretor Comercial, CPF, telefone e e-mail.

Relacionar as filiais se possuir, com endereco, telefone e responsavel pela unidade.

Indicar se a empresa tem certiddes como: revenda autorizada Microsoft, Novell Autorized Partner, IBM Bussiness
Partner, Microsoft Solution Provider, Novell Autorized Gold Partner, Oracle Partner, Létus Partner, Novell Enterprise
Consulting ou outras se tiver.

Regido de atuacao com relagdo das principais cidades.

Principais clientes com nome, telefone e pessoa de contato.

Principais fornecedores com nome, telefone e pessoa de contato.

Indicar qual o tipo de parceiro comercial deseja ser: agente ou revendedor autorizado.

Anexar cépia do contrato social com a ultima alteragéo e copia do cartdo CNPJ.

Relacionar as referéncias bancarias com banco, agéncia e conta, indicando qual a conta para deposito das
comissoes.

Pessoa Fisica (aplicavel tdo somente a Finders)

Nome completo.

Endereco completo com Cep, Cidade e Estado.

CPF.

Telefones (fixo e moével) e endereco eletronico.

Indicar conhecimento de linguagens e outras informacgdes relevantes sobre TI.

Anexar cépia de CPF e carteira de identidade.

Relacionar as referéncias bancarias com banco, agéncia e conta, indicando qual a conta para depdsito das
comissoes.

extremamente competitivos.
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